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Bariery rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce

Podejmujac probe systematyzacji i oceny czynnikéw wplywajacych na rozwoj rynku
ubezpieczeniowego w Polsce, z ktorych kazdy — przy zbiegu niesprzyjajacych okolicznosci
— moze stanowi¢ barierg rozwoju tegoz ryku, trzeba w pierwszej kolejnosci wzia¢ pod uwa-
ge te sposrod ogotu czynnikow, ktore maja bezposredni i niezaprzeczalnie najwigkszy
wplyw na rozwoj rynku, rowniez ubezpieczeniowego, pamigtajac przede wszystkim o tym,
ze o specyfice rynku ubezpieczeniowego decyduje jego silny zwiazek z uwarunkowaniami
makroekonomicznymi, tak w sferze gospodarki i polityki oraz prawa.

Silne powiazania rynku ubezpieczeniowego z caloscia rynku kapitatowego powoduja,
ze daje si¢ zauwazy¢ duza wrazliwo$¢ na wahania koniunkturalne i podatnos¢ na emocje
rynkowe, a przy tym rynek ubezpieczen jest w znacznym stopniu regulowany czy wrecz
ustawowo reglamentowany. Regulacje te dotycza nie tylko podstaw prawnych dzialania
w zakresie form, zakresu podejmowanej ochrony i charakteru lokat, ale i ustawowo narzu-
conych procedur czy stosowanych preferencji.

Ogo6t czynnikow, ktére — w moim przekonaniu — wptywaja na rozwoj rynku ubezpie-
czeniowego, mozna podzieli¢ na trzy grupy, wsrod ktorych wyodregbnié trzeba czynniki go-
spodarcze, polityke panstwa oraz czynniki spoteczne i psychologiczne.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w wielu aspektach rynku ubezpieczeniowego kryje si¢ po-
zorny paradoks polegajacy na tym, ze z jednej strony, wystepuje bardzo mocna potrzeba
dbania o bezpieczenstwo, a wigc ubezpieczenia nalezy zaliczy¢ do potrzeb fundamental-
nych, z drugiej za$ strony — wysoka elastycznos¢ cenowa i dochodowa na ustugi ubezpie-
czeniowe kaze je wymienia¢ wérod ustug wyzszego rzedu'.

Wplyw czynnikéw gospodarczych

Sposrod czynnikoéw gospodarczych, wptywajacych bezposrednio badZz posrednio na
rozwdj 1 ksztalt rynku ubezpieczen, a z drugiej strony — przyczyn, ktére stanowi¢ moga
istotne bariery rozwoju tegoz rynku, trzeba w pierwszej kolejnosci uwzgledni¢ te, ktore
w sposob zasadniczy oddziatuja na popyt na ustugi ubezpieczeniowe, wynikajace w decydu-
jacej mierze z poziomu dochoddéw. Wsrdd nich w szczegolnosci istotne jest: tempo wzrostu
gospodarczego, poziom bezrobocia, poziom dochodéw podmiotéw gospodarczych i 0s6b
prywatnych, powiazania polskiej gospodarki z gospodarkami innych panstw Unii Europej-
skiej oraz z gospodarka §wiatowa.

Zdecydowanie pierwszorzedne znaczenie dla rozwoju rynku ubezpieczeniowego, po-
dobnie, jak i1 dla wielu innych rynkow, ma tempo wzrostu produktu krajowego brutto ogé-
tem 1 w przeliczeniu na 1 mieszkanca.

Proces przebudowy i unowocze$niania polskiej gospodarki, zwtaszcza w latach 90. XX w.,
odbywal si¢ gldwnie poprzez dziatania dostosowawcze rownolegle w wielu obszarach. De-

''W. Sulkowska, Czynniki ksztaltujqce wielkos¢ popytu na ochrone ubezpieczeniowq, [w:] Bariery rozwoju
rynku ubezpieczeniowego, red. W. Sutkowska, Zakamycze, Krakow 2000, s. 51-72.
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cydujace stato si¢ dazenie do racjonalizacji zatrudnienia, co spowodowac¢ miato w pierwszej
kolejnosci obnizke kosztow osobowych, a nastepnie, dzigki uzyskanym oszczg¢dno$ciom,
realizacj¢ inwestycji majacych zmniejszy¢ zapoznienie technologiczne, zmieni¢ techniki
zarzadzania, zwigkszy¢ naklady na marketing i badania rynku. Czgsto w tym wszystkim
brakowato srodkow, a takze wyobrazni i1 przezornosci, by zadba¢ o ubezpieczenie.

Cezure¢ stanowi rok 2004, szczegdlnie znaczacy dla calej polskiej gospodarki z powodu
wlaczenia Polski i dziewigciu innych panstw do struktur Unii Europejskiej. Dla sektora
ubezpieczen przystapienie Polski do UE oznaczato jego pelne otwarcie na konkurencjg za-
ktadow ubezpieczen zarejestrowanych w zjednoczonej Europie. Od roku 2004 jedynym
wymogiem, ktéry musza spetni¢ unijne zaktady ubezpieczen planujace prowadzenie dzia-
falnosci ubezpieczeniowej na terenie Polski, jest zawiadomienie o swoich zamiarach pol-
skiego organu nadzoru.

Polski rynek ubezpieczen stanowi coraz wazniejsza cz¢$¢ rynku kapitatowego. Na ko-
niec 2005 r. aktywa sektora ubezpieczeniowego wyniosty ponad 90 mld zt (czyli ok. 22,5
mdl euro)?, co stanowilo ponad 45% aktywow sektora niebankowego. W tym samym czasie
aktywa rynku kapitatowego krajow ,,starej” Unii wynosity blisko 36 bln uuro, w tym 4,2 bin
euro to aktywa ubezpieczeniowe. Oznacza to, iz byly 240 razy wyzsze od polskich aktywow
ubezpieczeniowych’. Zatem aktywa polskiego sektora ubezpieczeniowego stanowia zaled-
wie 0,3% aktywow unijnej Pigtnastki w tym zakresie.

Tab. 1. Wskaznik penetracji ubezpieczeniowej w Polsce w latach 1998-2005.

Sktadka jako % PKB
Lata Ogélem Ubezp%ecz.enia Ubezpieczenia

na zycie majatkowe
1998 1,79 0,90 1,70
1999 1,77 1,04 1,73
2000 2,8 1,12 1,68
2001 2,87 1,19 1,68
2002 2,87 1,23 1,64
2003 2,94 1,33 1,61
2004 3 1,38 1,62
2005 3,24 1,55 1,69

Zrédto: Rocznik Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych 2005, www.knuife.gov.pl.

Nalezy jednak zauwazy¢ pozytywne przemiany. W ostatniej dekadzie nastapit znaczacy
wzrost udzialu sektora ubezpieczen w gospodarce (tab. 1). W 2005 r. odnotowano najwyz-
szy w historii poziom wskaznika penetracji ubezpieczeniowej, obliczanego jako udziat pro-
centowy sktadki ubezpieczeniowej w PKB — osiagnat on 3,24%. Jednak nadal jego wielkos¢
w Police jest okolo 2-3-krotnie nizsza niz w wigkszo$ci gospodarek rozwinigtych panstw
Swiata”.

Rola panstwa w ksztaltowaniu rynku ubezpieczen

Nie sposob przyjac, ze szybki rozwdj ubezpieczen nastepuje — we wspotczesnym swie-
cie — w sposob caltkowicie spontaniczny, niestymulowany przez instytucje panstwa.

? Raport: Rynek ubezpieczen 2005, www knuife.gov.pl.
* www.e-insurance.pl
* Rocznik Ubezpieczer i Funduszy Emerytalnych, www knuife.gov.pl.
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Doswiadczenia krajow, w ktorych ubezpieczenia rozwijaja si¢ bez przeszkoéd od ponad
dwoch stuleci, wskazuja na to, ze wzrost rozmiaréw rynku ubezpieczeniowego. Wynika to
nie tylko z rosnacej zamoznosci 1 poziomu $wiadomosci spoleczenstwa, lecz réwniez,
a w wielu przypadkach w decydujacej mierze, z kreacji postaw proubezpieczeniowych
przez panstwo. Przede wszystkim jest rezultatem stosowania wielorakich zachet 1 ulg adre-
sowanych tak do podmiotow gospodarczych, jak i do 0séb prywatnych.

Wsréd dziatan podejmowanych przez panstwo istotne znaczenie maja wigc dziatania ta-
kie jak: liczba i1 zakres ubezpieczen obowiazkowych, system ubezpieczen emerytalnych
w ramach systemu ubezpieczen spotecznych, system zach¢t do gromadzenia srodkéw na
przyszia dodatkowa emeryturg, polityka podatkowa.

Biorac pod uwagg pierwszy z wymienionych obszarow dziatan panstwa, trzeba podkre-
sli¢, ze wielkos$¢ sktadki przypisanej i zebranej w ramach dziatu Il zalezy w duzej mierze od
liczby 1 zakresu ubezpieczen obowiazkowych. Nalezy si¢ spodziewac, iz w najblizszych
latach wielkos$¢ ta bedzie systematycznie rosta wobec koniecznosci dostosowania polskiej
gospodarki do standardow w krajach Unii Europejskiej. Poszerzenie zakresu ubezpieczen
obowiazkowych, zwlaszcza w dziedzinach zwiazanych z odpowiedzialno$cia cywilna
z tytulu wykonywanego zawodu badz prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej,
jest jednym z przewidywanych kierunkéw zmian, ktére nadal bgda nastgpowaé w najbliz-
szych latach na polskim rynku.

Jezeli wezmiemy pod uwage drugi z wymienionych powyzej czynnikdw, jakim jest sys-
tem ubezpieczen emerytalnych, staje si¢ oczywiste, ze tak biezaca, jak i perspektywiczna
polityka panstwa — poprzez obecne dziatania zabezpieczajacego przyszie potrzeby i interesy
mtodszego pokolenia — ma niezwykle istotny wptyw na ksztalt i tempo rozwoju tego sektora
ubezpieczen.

Wdrazany od poczatku 1999 r. system zabezpieczenia spotecznego przewiduje ochrong
ubezpieczeniowa w ramach trzech filarow. Dwa pierwsze filary maja charakter obowiazko-
wy 1 w zamysle ustawodawcy — zgodnie z wynikami symulacji — winny zapewni¢ ubezpie-
czonym $wiadczenia emerytalne na poziomie okoto 50% dochodéw sprzed przej$cia na
emeryture. Jest to efekt zastapienia systemu o zdefiniowanym $wiadczeniu systemem o zde-
finiowanej sktadce, w ktorym wysoko$¢ przysztych swiadczen zaleze¢ bedzie wylacznie od
wielkosci zgromadzonych oraz zindeksowanych sktadek do przewidywanej (wynikajacej
z tablic dalszego trwania zycia) liczby comiesigcznych wyplat §wiadczen emerytalnych.

Nowy system ubezpieczen emerytalnych wprowadza wigc istotne zmiany zasad obli-
czania wysokoS$ci $wiadczen emerytalnych, co w sposdb odczuwalny zmieni poziom tych
swiadczen. Tymczasem zdecydowana wigkszo$¢ spoteczenstwa nie ma $swiadomosci tego,
jak wysokie, a raczej jak niskie otrzymaja emerytury — jak niska dla wigkszo$ci emerytéw
bedzie stopa zastapienia.
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Tab. 2. Prognozowana stopa zastapienia (w %) w oparciu o symulacj¢ KNUIFE.

Pleé Kobieta Mgizczyzna
Rok urodzenia 1976" | 1976 | 1963 | 1976 | 1963 | 1976 | 1963 | 1976 | 1976 | 1963
Wyksztalcenie Srednie Wyzsze Srednie Wyzsze
(domniemane)

Zarobki w r. 2000

(% $rednicj krajowe;) 50% | 60% | 60% | 80% | 91% | 80% | 80% | 90% | 150% | 117%

Wzrost wynagrodzen
indywidualnych 25% | 2,5% | 2,5% | 3,5% | 3,5% | 2,5% | 2,5% | 3,5% 4% 3,5%
rocznie

Wiek 160 [ £ _| 454 | 46 | 569 | 34,7 | 42,0
przejscia 8=
na emery- g2
tur 6513 60,6 45,6 65,8 69,8 51,2 47,6 65,4
< 7
%)

staba pozycja na rynku pracy, 4 lata bezrobocia bez zasitku

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportu: Wysokosé emerytury w nowym systemie ubezpieczer;
spotecznych, Departament Analiz, Komunikacji Spotecznej i Informacji KNUIFE, Warszawa 2004.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2004 r. przez OBOP, polskie spoteczenstwo
wciaz zyje w przekonaniu, ze przede wszystkim panstwo ma obowiazek troszczy¢ si¢ o ma-
terialny byt obywateli. Zaledwie 28% sposrod badanych uwaza, iz kazdy powinien brac¢
sprawy w swoje r¢ce. Z badan wynika, ze az 65% spoleczenstwa jest przekonane, iz obo-
wiazek finansowania rodziny spoczywa przede wszystkim na instytucji panstwa, a pozostali
nie maja zdania na ten temat. Wobec takich postaw nalezy si¢ spodziewac, ze juz w niezbyt
odlegltej przysztosci — gdy emerytury zaczna by¢ wyliczane 1 wyptacane wedtug nowych
zasad, a stopa zastgpienia (jak wynika z symulacji dokonanych przez KNUIFE — tab. 2)
obnizy si¢ z obecnych okoto 80% do 35 50% w przypadku kobiet 1 45 — 65% w przypadku
mezczyzn —poczucie krzywdy bedzie zjawiskiem masowym.

Sytuacja stanie si¢ dotkliwa zwtaszcza dla emerytow, ktoérzy nie beda posiada¢ zadnych
oszczednoscei, a ci, jak wskazuja badania prowadzone przez Ipsos” (wczesniej: Demoskop),
stanowi¢ beda zdecydowana wigkszos¢. Taka sytuacja jest tym bardziej niepokojaca, iz we-
dlug wspomnianych badan, z ktoérych ostatnie przeprowadzono w styczniu 2004 r. jedynie
16% Polakow posiadato jakiekolwiek oszczednosci, podczas gdy w 1999 r. takich osob byto
30%.

Od 1999 r. daje sig¢ zaobserwowac znaczace zmniejszenie si¢ liczby osob posiadajacych
rezerwy finansowe. Zdaniem analitykoéw Ipsos, przeliczajac wartosci procentowe na liczby
bezwzgledne oznacza to, ze od 1999 r. 4,4 mln Polakéw zuzylo swoje oszczednosci. Trzeba
podkresli¢, ze spadek dotyczy tych osoéb, ktore posiadaty drobne oszczednosci, w wysokos$ci
dochodéw z ostatnich 2-5 miesigcy. W 1999 r. oszczednosci w wysokosci swoich docho-
dow z ostatnich 2-5 miesigcy posiadato okoto 20% osob, natomiast w koncu badanego okre-
su, w styczniu 2004 r., odsetek ten spadt do 11%. Z badan wynika, ze maleje réwniez udziat
respondentow, ktorzy przewiduja, ze w ciagu najblizszych lat zdotaja odlozy¢ jakie$ pienia-
dze, 1 tych, ktorzy widza sens w podejmowaniu takiego wysitku.

> Ostatnie badanie przeprowadzono miedzy 7 a 13 stycznia 2004 r. na reprezentatywnej losowo-kwotowej
probie 1000 Polakow w wieku 15 i wigeej lat. Statystyczny btad oszacowan dla tej liczebnosci pozostaje nie
wigkszy niz (+/-) 3,2% na poziomie ufnosci 0,95, www.ipsos.pl.
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Podobne, cho¢ nieco korzystniejsze wyniki, daje analiza stanu oszczg¢dnosci gospo-
darstw domowych®, zawarta w opracowaniu Diagnoza 2005’. Z badan wynika, ze w lutym
2005 r. prawie 77% gospodarstw nie posiadato zadnych oszczednosci (w przeprowadzonych
rok wcze$niej badaniach Ipsos — 84%). Analizujac wyniki powyzszych badan, trzeba posta-
wi¢ pytanie o to, czy polskie spoteczenstwo — w przewazajacej czgsci — czuje si¢ tak ubogie,
ze nie widzi mozliwosci oszczgdzania, czy tez biezace potrzeby uznaje za tak istotne, iz nie
sposob ich ograniczy¢ na rzecz zaspokojenie przysztych potrzeb.

Pewnym optymizmem napawa fakt, ze latach 2003-2005 znaczaco wzrdst odsetek go-
spodarstw domowych gromadzacych oszczednos$ci w celu zabezpieczenia na staro$¢ oraz
w celu leczenia (o prawie 9 punktow procentowych)®.

Wobec zmieniajacych si¢ warunkow demograficznych (zgodnie z danymi GUS z 2005 r.
kobiety w Polsce zyja na emeryturze $rednio ponad 23 lata, a mezczyzni 14 lat) oraz otoczenia
ekonomicznego coraz czgsciej pojawia si¢ pytanie o to, czy w obecnych warunkach spo-
teczno-gospodarczych znaczaca czg$¢ Polek 1 Polakow zdecyduje si¢ korzysta¢ z jakiej$
formy dobrowolnego oszczg¢dzania na przyszla emeryture.

Niezwykle istotng kwestig stanowi wigc stworzenie kompleksowego i stabilnego syste-
mu zachgt do gromadzenia srodkow na przyszta dodatkowa emeryture,

Szczegdlne znaczenie powinny odgrywac preferowane formy uksztaltowane w ramach
tzw. III filara systemu emerytalnego, takie jak pracownicze programy emerytalne (PPE)
1 indywidualne konta emerytalne (IKE), ktorych uczestnicy korzysta¢ moga z zachgt moty-
wacyjnych w postaci znaczacych ulg podatkowych.

W zamysle tworcow nowego systemu ubezpieczen emerytalnych szczegolnie wazna ro-
le przypisano pracowniczym programom emerytalnym. Panstwo poprzez system zachgt
adresowanych do pracodawcow 1 pracownikéw’ sktania do tworzenia PPE. Celem dowolno-
$ci w wyborze form 1 warunkéw PPE jest stworzenie programéw doktadnie dopasowanych
do potrzeb konkretnych srodowisk. PPE maja stanowi¢ szansg¢ na gromadzenie — przez co-
raz liczniejsze grupy pracownicze — srodkéw na dodatkowa emeryture, pozwalajaca osobom
konczacym pracg na utrzymanie dotychczasowego standardu zycia.

Wsrdd czterech dopuszezalnych w ustawie o PPE' form programéw istotna role od-
grywa dhlugoterminowe grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym. Jest to znaczacy element wdrazanego w Polsce kompleksowego programu
przebudowy systemu ubezpieczen spotecznych.

Obok tego dynamicznie rozwijaja si¢ liczne mozliwosci zabezpieczenia indywidualnego
najczesciej wymieniane sa: indywidualne ubezpieczenia zyciowe z funduszem kapitalowym
w komercyjnych zaktadach ubezpieczen, fundusze inwestycyjne, lokaty bankowe, lokaty
w papierach warto§ciowych, lokaty w nieruchomosci, lokaty w dzieta sztuki itp.

Analizujac dane zawarte w Diagnozie 2005'", wida¢, ze szczegdlnie w tzw. petnych ro-
dzinach, zwlaszcza z 1 i 2 dzieci, udzial os6b posiadajacych tak ubezpieczenia na zycie, jak
i/lub ubezpieczenia z fundusze kapitatowym, jest wyraznie wyzszy niz pozostatych typach
ocenianych gospodarstw domowych. Dowodzi to nie tylko wigkszej dbatosci o przysztosé

% Proba zostata powigkszona z pierwotnych 3006 gospodarstw domowych w 2000 r. do 3868 gospodarstw

w 2005 r. (wzrosta dzigki temu proba indywidualnych respondentéw z ok. 6625 do 8790 0sdb).

" Diagnoza 2005. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Wyzsza Szkota Finanséw
i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2005, s. 54 - 63.

8 Diagnoza 2005. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw..., op.cit., s. 56.

? Np. przez wylaczanie z podstawy naliczania sktadki na ZUS optlaty z tytutu ubezpieczenia grupowego

w ramach PPE.

' Ustawa z 20 kwietnia 2004 o pracowniczych programach emerytalnych, DzU nr 116, poz. 1207, z pézn. zm.

" Diagnoza 2005. Warunki i jakos¢ zycia.., op.cit.
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wlasna 1 najblizszych, lecz réwniez — a moze przede wszystkim — lepszej kondycji finanso-
wej tej grupy gospodarstw domowych. Duza czg$¢ respondentéw chetnie korzysta z wszel-
kich form grupowego ubezpieczenia, zapewne oferowanego poprzez zaktad pracy, i co cha-
rakterystyczne, w znacznym stopniu finansuje ochrong z wtasnych $rodkow. Widaé wigc
nadal duze przywiazanie do modelu postgpowania uksztalttowanego przed 1989 r.

Patrzac na obecna sytuacje z punktu widzenia ustawodawcy (mogacego wprowadzié
dodatkowe zachety do oszczgdzania) oraz tworcoOw produktow oferowanych na rynku kapi-
talowym przez banki, zaktady ubezpieczen na zycie czy fundusze inwestycyjne trzeba po-
stawi¢ kolejne pytanie o to, czy istotniejsze jest w tej chwili zagospodarowanie nadwyzek
odnotowywanych w budzetach niewielu gospodarstw domowych i zyskowne lokowanie
tych srodkow, czy tez zachgcenie do systematycznego oszczgdzania tych, ktorzy do tej pory
pozostaja poza sfera zainteresowan i dziatan rynku kapitatowego przede wszystkim dlatego,
ze wolne $rodki w tych gospodarstwach oceniane sa jako zbyt niskie, by ich wlasciciele
podejmowali decyzje o systematycznym oszczgdzaniu. Z badan Diagnoza 2005 wynika
bowiem, iz niezaleznie od mozliwos$ci finansowych respondentéw zaledwie kilkanascie
procent spos$rod osob badanych (w wieku produkcyjnym) zamierza korzysta¢ z dodatkowe-
go zabezpieczenia emerytalnego w dowolnej formie. Wynika to zapewne nie tylko z ograni-
czonych mozliwos$ci finansowych, lecz przede wszystkim z matej wiedzy na temat ofero-
wanych produktow i bardzo niskiego poziomu $wiadomosci potrzeb (zagrozen finansowych
zwiazanych ze staroscia) lub po prostu bagatelizowania problemu'?.

Szukajac argumentdw, ktére mialyby skutecznie dociera¢ do oséb majacych by¢ zywot-
nie zainteresowanymi gromadzeniem $rodkéw na przysztos¢, po zakonczeniu aktywnosSci
zawodowej warto poshuzy¢ si¢ doswiadczeniami zdobytymi przez OFE, ktore dziataja na
polskim rynku od 1999 r. Z Diagnozy 2005 wynika, ze czynnikiem decydujacym o wyborze
funduszu jest zaufanie — do osoby badz instytucji — co wydaje si¢ by¢ istotnym czynnikiem
wartym wykorzystania w budowie nowoczesnego systemu dodatkowego zabezpieczenia
emerytalnego'.

Niezaleznie jednak od budowy zaufania do instytucji rynku kapitatowego — co dotyczy
w pierwszej kolejnos$ci instytucji na tym rynku dziatajacych — konieczne jest u§wiadamianie
1 czgste przypominanie zasad liczenia przysztych §wiadczen emerytalnych oraz zaznajamia-
nie z wysokos$cia przysztej stopy zastapienia, a wigc wysokoscia swiadczen emerytalnych,
ktorych powinien spodziewac¢ si¢ kazdy z przysztych emerytow, a to nalezy juz do niezby-
walnych obowiazkow panstwa.

Niezbedne jest wigc podejmowanie wielostronnych wysitkdw zmierzajacych do zmiany
swiadomosci 1 poszerzania wiedzy, z jednej strony, na temat zagrozen wynikajacych z braku
stabilizacji finansowej przysztych emerytow, z drugiej za$ — z szans, mozliwosci, ale 1 ryzy-
ka, jakie z soba niesie korzystanie z oferowanych instrumentéw finansowych, ktéore moga
skutki problemoéw finansowych skutecznie tagodzi¢. W proces ten winny zaangazowac si¢
wige tak instytucje panstwa, jak i prywatne instytucje finansowe.

Rola czynnikow spolecznych i psychologicznych

W decydujacej czesci — poza waskim marginesem ubezpieczen obowiazkowych —
uczestnictwo poszczegolnych grup spoteczenstwa w rynku ubezpieczen uzaleznione jest od
wielu czynnikow, wsrod ktorych do najwazniejszych trzeba zaliczy¢ aktywnos¢ zawodowa,
bezrobocie, status majatkowy, wyksztalcenie, wreszcie poziom §wiadomosci, przy czym

12 1bidem.
B Ibidem.
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pamigtac trzeba o tym, ze duze znaczenie odgrywa subiektywne nastawienie 1 emocjonalne
zaangazowanie klientow korzystajacych z ustug ubezpieczeniowych. Zte do§wiadczenia czy
rozczarowania rzutuja bezposrednio na decyzje podejmowane w kolejnych okresach w od-
niesieniu do rozmaitych ryzyk.

Wobec tego, ze dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zajmuje na rynku szczegdlne miejsce, de-
cydujaca role odgrywa stopien wiarygodno$ci i wynikajacy stad wysoki poziom zaufania
klientow nie tylko do konkretnego, wybranego ubezpieczyciela, ale i catego systemu ubez-
pieczen. Zwazywszy na fakt, ze dziatania na rynku ustug ubezpieczeniowych wzbudzaja
wielkie emocje, poczucie nierownowagi sit stron umowy ubezpieczenia, a wigc powszechne
przekonanie o stabo$ci, bezradno$ci i prawnym osamotnieniu klienta przy potedze i1 do-
mniemanej bezkarno$ci w dziataniach i decyzjach zaktadéw ubezpieczen, etyka na tym ryn-
ku nabiera szczegdlnego znaczenia, a rynek ubezpieczen, podobnie jak sektor bankowy, jest
nadwrazliwy na zmian¢ wiarygodnosci, reputacji i wizerunku.

Aby spoteczenstwo docenialo rolg i znaczenie ubezpieczen, niezbgdne jest spetnienie
wszystkich wymienionych powyzej warunkéw'®: z jednej strony — podniesienie ogdlnego
poziomu wyksztatcenia, z drugiej — pobudzenie §wiadomosci ubezpieczeniowej tak u ludzi
dojrzatych, jak i tych dopiero wchodzacych w zycie. Réwnie istotne jest ugruntowanie za-
ufania do firm ubezpieczeniowych dzialajacych na danym rynku.

O dobrych ocenach wystawianych zaktadom ubezpieczeniowym przez klientow decyduje
w szczegollnosci: dopasowanie produktow do potrzeb i oczekiwan rynku, zabezpieczenie intere-
s6w klientéw, dbalos¢ o wizerunek (public relations), profesjonalizm i lojalno$¢ pracownikéw
firm 1 posrednikéw dziatajacych na rynku ubezpieczeniowym, skuteczno$¢ dziatah marketin-
gowych. Z wigkszosci tych zadan zaktady ubezpieczen wywiazuja si¢ nalezycie, a wigc obszary
te w coraz mniejszym zakresie stanowia bariery rozwoju rynku ubezpieczen.

Y Ibidem.
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